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SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE E SUPPORTO ALL'AUTONOMIA DI ANZIANI E
NON AUTOSUFFICIENT! - CIG. 8244411F2B -
PUNTEGGI OFFERTA TECNICA

GiUDIZIO COEFFICIENTE
OTTIMO 1

PIU* CHE BUONO 0,90
BUONO 0,80

PIU" CHE SUFFICIENTE 0,70
SUFFICIENTE 0,60
MEDIOCRE 0,40
SCARSO 0,20
INSUFFICIENTE 0

DUEPUNTIACAPO COOPERATIVA SOCIALE ONLUS

ELEMENTO A} - QUALIFICAZIONE DEL PROGETTO PER L'ORGANIZZAZIONE E LO SVOLGIMENTO DEL
SERVIZIO - max punti 25
Flemento A.1 - Metodologie di intervento e tempistiche previste per fa gestione del servizio - Max punti 12

Giudizio Coefficiente Commento

Commissario 1) - Coeff. di
Gradimento BUOND 0,80
Commissario 2) - Coeff. di Il concorrente espone in maniera chiara,
Gradimento BUONG 0,80 completa ed esaustiva, le modalita di
Commissario 3) - Coeff. di A intervento, secondo le richieste del CSA.
Gradimento BUONO 0,80
Media Coefficienti di Gradimento dei Commissari

0,80

Elemento A.2 - Rlsorse previste per l'organizzazione del servizio e progetto di riassorbimento del personale - Max punti 8

Giudizio Coefficiente Commento
Commissaric 1} - Coeff. di Il concorrente descrive genericamente le
Gradimentc SUFFICIENTE 0,60 figure professionali che intende utilizzare
Commissario 2] - Coeff. di PIU' CHE per 'espletamento del servizio. Presente il
Gradimento SUFFICIENTE 0,70 Piano di riassorbimento del personale
Commissario 3) - Coeff. di PIU" CHE 100%.
Gradimento SUFFICIENTE 0,70
Media Coefficlenti di Gradimento dei Commissari 0,67

Elemento A.3 - Modalitd di gestione delle emergenze e delle criticitd rispetto alla gestione delle routine - Max punti 5

Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1} - Coeff. di PIL' CHE Descritte in modo chiaro le modalita di
Gradimentc SUFFICIENTE 0,70 gestione delle emergenze e delle criticita
Commissario 2) - Coeff. di PIU' CHE rispetto alla gestione routinaria. Dichiarata
Gradimento SUFFICIENTE 0,70 la tempistica di intervento entro 24 ore.
Commissario 3) - Coeff. di :
Gradimento SUFFICIENTE 0,60
Media Coefficienti di Gradimento del Commissari 0,67

G



ELEMENTO B - STRUMENTI, MEZZI E DOTAZIONI INCLUS! NEL PROGETTO GESTIONALE UTILIZZATI PER LO
SVOLGIMENTO DELLE DIVERSE TIPOLOGIE DI INTERVENTO - max punti 8

Elemento B.1 - Dotazioni {mezzi, strumenti, attrezzature) previste per 'esecuzione delle prestazioni fondamentalli SAD Max punti

5

Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1) - Coeff. di PIU' CHE Descritte in modo chiaro le dotazioni
Gradimento SUFFICIENTE 0,70 previste per |'esecuzione delle prestaziont.
Commissario 2) - Coeff. di Kit con DPI - strumenti di ausilio in fase di
Gradimentoc SUFFICIENTE (0,60 awio
Commiissaria 3) - Coeff. di
Gradimento SUFFICIENTE 0,60
Media Coefficient] di Gradimento dei Commissari 0,63

Eiemento B.2 - Dotazioni {mezzi, strument, attrezzature) previste per l'esecuzione delfle prestazioni complementari/collaterali

SAD ~ Max punti 3

Giudizio Coefficiente Cammento
Commissario 1) - Coeff. di PIU' CHE Descritte in modo chiaro le dotazioni
Gradimento SUFFICIENTE 0,70 previste per l'esecuzione delle prestazieni
Commissario 2) - Coeff. di collaterali e complementari. Strumenti
Gradimento SUFFICIENTE 0,60 informatici per operatori (PC e software,
Commissario 3) - Coeff. di attivita di segretariato soclale - mezzi in
Gradimento SUFFICIENTE 0,60 caso di necessita)
Media Coefficienti di Gradimento dei Commissari 0,63

ELEMENTO C} - STRATEGIE AZIENDALI PER LA QUALIFICAZIONE DEL PERSONALE -

max punti 14

Elemento C.1 - Modulita operative per lo gestione delle equipe di operatori impiegati nel servizio - Max punti 6

Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1) - Coeff. di PIL CHE Descritte chiaramente le modalitd
Gradimento SUFFICIENTE 0,70 operative per la gestione delle eguipe
Commissario 2) - Coeff. di impiegati nel servizio.
Grudimento BUONG 0,80
Commissario 3) - Coeff. di PIU' CHE
Gradimento SUFFICIENTE 0,70
Media Coefficient] di Gradimento dei Commissari 0,73
Elemento C.2 - Formazione e agglornamento del personale - Max punt] 6

N. ore procapite Punti Commento

N. ore formazione annue pro- 14 600 L'operatore ha dichiarato n. 14 ore di

capite

formazione procanite,

Elemento C.3 - Formazione prima annualitd - Max punti 2

Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1) - Coeff. di PIU CHE Proposta formativa chiara e dettagliata
Gradimento SUFFICIENTE 0,70 con l'indicazione del numero di are per
Commissario 2] - Coeff. di 0gni corso.
Gradimento BUCNO 0,80
Commissario 3} - Coeff. di PIU' CHE
Grodimento SUFFICIENTE 0,70

Media Coefficient] di Gradimento dei Commissari

0,73




ELEMENTO D} - STRATEGIE AZIENDALI A GARANZIA DELLA CONTINUITA' DEL SERVIZIO -

max punti 10

Elemento 0.2 - Modalita previste per le sostituzioni del personale in caso di assenza - Max punti 5

Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1) - Coeff. di PIU' CHE Descritte genericamente le modalita di
Gradimento SUFFICIENTE 0,70 sostituzione del personale.
Commissario 2) - Coeff. di
Gradimento SUFFICIENTE 0,60
Commissario 3) - Coeff. di
Gradimento SUFFCIENTE 0,60
Media Coefficient! di Gradimento def Commissari 0,63

ELEMENTO E) - SISTEMI DI CONTROLLO E VALUTAZIONE DEL SERVIZIO EROGATQ -

max punti 6

Elemento E.1 - Modalita di controllo interno sulla qualita delfe prestozioni erogate
e flussl Informativi versc la stazione appaltante - Max punti 4

Giudizio Coefficiente Commento
Commyssario 1j - Coeff. di PiU' CHE Previsti 3 livelli di controllo interno sulla
Gradimento SUFFICIENTE 0,70 qualitd delle prestazioni erogate incluso i
Commissario 2) - Coeff. di PIU" CHE flussi informativi verso la Stazione
Grodimento SUFFICIENTE 0,70 Appaltante
Commissario 3} - Coeff. di
Gradimento BLONO 0,80
Media Coefficienti di Gradimento dei Commissari 0,73

Elemento E.2 - Sistema di rifevazione e valutazione def gradimento delfa gestione da parte degli utenti - Max punti 2

Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1} - Coeff. di Esposto sufficientemente il sistema di
Gradimentc SUFFICIENTE 0,60 rilevazione e valutazione, Questionario
Commissario 2} - Coeff. di customer satisfaction cartaceo efo on line
Gradimento SUFFICIENTE 0,60 rectami e report
Commissaric 3} - Coeff. di
Gradimento SUFFICIENTE 0,60
Media Coefficienti di Gradimento del Commissari 0,60

ELEMENTO F) - PROPOSTE MIGLIORATIVE AGGIUNTIVE - max punti /7

Elemento F.1 - Attivita e/o servizi integrativi destinati afla popolazione anzigna - Max punti 4

Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1} - Coeff. di P CHE Proposte interessanti ma assente la
Gradimentc SUEEICIENTE 0,70 quantn‘lce?zsone o.ra'r-la dfalla mlgE;ori'a.
Commissario 2) - Coeff. di %nter.ventl al domicilio di manutenzione
Gradimento PIU' CHE ambiente - per la cura della persona -
igiene straordinaria e ripristino ambientale
SUFFICIENTE 0,70 . —
- - - - supporto per sfratto esecutivo - attivita
Commissario 3) - Coeff. di N, . .
. sociali in piccolo gruppo - integrazione con
Gradimento . . : o
PIU' CHE il centro di aggregazione anziani -
SUFFICIENTE 0,70 animazione sul territorio - attivita

Media Coefficienti di Gradimento dei Commissari

0,70

cognitiva di orientamentao - cicli di incontri
a tema - consulenza e supporto
professionale - migliorie per larete e 0
sviluppo del servizio.




Elemento F.2 - implementazione dello Sportello comunule over 65 - Max puriti 3

Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1) - Coeff. di Proposta sufficiente. Possibikita di ampliare
Gradimento SUFFICIENTE 0,60 I'apertura - attivazione di uno sportello di
Commissario 2) - Coeff. di consuianza telefonica - coinvolgimenta
Gradimento SUFFICIENTE 0,60 associazioni di volontariato del territorio
Commissario 3) - Coeff. di
Gradimento SUFFICIENTE 0,60

Media Coefficienti di Gradimento dei Commissari

0,60




SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE E SUPPORTO ALL'AUTONOMIA DI ANZIANI £
NON AUTOSUFFICIENTI - CIG. 8244411F28 -
PUNTEGG! OFFERTA TECNICA

GIUDIZIO COEFFICIENTE
OTTIVO 1

PIU’ CHE BUONO 0,50
BUONG 0,80

PIU' CHE SUFFICIENTE 0,70
SUFFICIENTE 0,60
MEDICCRE 0,40
SCARSQ 0,20
INSUEFICIENTE 0

CS&L CONSORZIO SOCIALE

ELEMENTO A) - QUALIFICAZIONE DEL PROGETTO PER L'ORGANIZZAZIONE E LO SVOLGIMENTO DEL

SERVIZIO - max punti 25

Elemento A.1 - Metodologie di intervento e tempistiche previste per la gestione del servizio - Max punti 12

Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1) - Coeff. di
Gradimento BUONG 0,80
Commissario 2 - Coeff. di . . ,
, Il concorrente espone in maniera chiara,
Gradimento BUONO 0,80 , "
— . completa ed esaustiva, te modalita di
Commissario 3] - Coeff. di intervento, secondo le richieste del CSA.
Gradimento BUONGC 0,80
Media Coefficienti di Gradimento dei Commissari
0,80

Elemento A.2 - Risorse previste per Porganizzazione del servizio e progetto di rigssorbimento del personale - Max punti 8

Gludizio Coefficiente Commento
Commissario 1) - Coeff. di I concorrente espone schematicamente e
Grgdimento SUFFICIENTE 0,60 genericamente le figure professionali che
Commissario 2) - Coeff. di iU’ CHE intende utilizzare, esplicitandone le
Gradimento SUFFICIENTE 0,70 funzioni e le singole altivitd e competenze.
Commissario 3) - Coeff. di Presente il piano di riassorbimento del
Gradimento SUFFICIENTE 0,60 personale 100 %.
Media Coefficienti di Gradimento del Commissari 0,63

Elernento A.3 - Modalitd di gestione delle emerge

nze e delle criticita rispetto alla gestione delle routine - Max punti 5

Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1) - Coeff. di Appena accennate ke modalita di
Gradimento MEDIOCRE 0,40 intervento. Non sono dichiarate le
Commissario 2} - Coeff. di tempistiche.
Gradimento SUFFICIENTE 0,60
Commissario 3) - Coeff. di
Gradimento MEDIOCRE 0,40
Media Coefficienti di Gradimento del Commissari 0,47

N




ELEMENTO B - STRUMENTI, MEZZI E DOTAZIONI INCLUS! NEL PROGETTO GESTIONALE UTILIZZATI PER LO
SVOLGIMENTO DELLE DIVERSE TIPOLOGIE DI INTERVENTO - max punti 8

Elemento B.1 - Dotazioni {mezzi, strumenti, attrezzature) previste per 'esecuzione delle prestazioni fondamentalli SAD Max punti

5

Giudizio Coefficiente Commento
Commissaric 1) - Ceeff. di Accennate in maniera generica le
Gradimento MEDIOCRE 0,40 dotazioni previste per l'esecuzione delle
Commissario 2} - Coeff. di prestazioni SAD
Gradimento SUFFICIENTE 0,60
Commissario 3} - Coeff. di
Gradimento SUFFICIENTE 0,60
Media Coefficlenti di Gradimento dei Commissari 0,53

Elemento 8.2 - Dotazioni (mezzi, strumenti, attrezzature) previste per ['esecuzione delle prestazioni complementari/coliaterali

SAD - Max punti 3

Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1) - Coeff. di Esposte in maniera generica le dotazioni
Gradimento SUFFICIENTE 0,60 previste per l'esecuzione delle prestazioni
Commissario 2 - Coeff. di PIU' CHE collaterali e complementari SAD. Budget di
Gradimento SUFFICIENTE 0,70 Euro 1.000,00 per acquisti abbigliamento ¢
Commissario 3) - Coeff. di materiale di prima necessita.
Gradimento SUFFICIENTE 0,60
Media Coefficient! di Gradimento dei Commissari 0,63

ELEMENTO C) - STRATEGIE AZIENDALI PER LA QUALIFICAZIONE DEL PERSONALE -

max punti 14
Elemento C.1 - Modalita operative per la gestione delle equipe di operatori impiegati nel servizio - Max punti 6
Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1) - Coeff. di Descritte genericamente le modalita
Gradimento SUFFICIENTE 0,60 operative per la gestione delle equipe di
Commissario 2} - Coeff. di PIU" CHE operatori impiegati nel servizio.
Gradimento SUFFCIENTE 0,70
Commissario 3) - Coeff. di
Gradimenito SUFFICIENTE 0,60
Media Coefficienti di Gradimento dei Commissari 0,63

Elemento €.2 - Formazione

e agglornarnento del personale - Max punti 6

N. ore procapite

Punti

Commento

N. ore formazione annte pro-

capite

10

6,00

L'operatore ha dichiarato n. 10 ore di
formazicne procapite,

Elemento C.3 - Formazione prima annualitd - Max punti 2

Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1) - Coeff. di Proposta formativa generica,
Gradimento SUEFICIENTE 0,60 complessivamente sufficiente,
Commissario 2) - Coeff. di PIUY CHE
Gradimento SUFFICIENTE 0,70
Commissario 3) - Coeff. di PIU' CHE
Gradimento SUFFICIENTE 0,70

Media Coefficienti di Gradimento dei Commissari

0,67




ELEMENTO D) - STRATEGIE AZIENDALI A GARANZIA DELLA CONTINUITA' DEL SERVIZIO -

max punti 10
Elemento D.2 - Modalit previste per ie sostituzioni del personule in caso di assenza - Max punti 5

Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1) - Coeff. di Descritte genericamente fe modalita di
Gradimento SUFFICIENTE 0,60 sostituzione del personale.
Commissario 2) - Coeff. di PIU' CHE
Grgdimento SUFFICIENTE 0,70
Commissario 3) - Coeff. di
Gradimento SUFFICENTE 0,60
Media Coefficienti di Gradimento dei Commissari 0,63

ELEMENTO E) - SISTEMI DI CONTROLLO E VALUTAZIONE DEL SERVIZIO EROGATO -

max punti 6

Elemento E.1 - Modalitd di controllo interno sulla qualitd delfe prestazioni erogate e flussi informativi
verso la stazione appaltante - Max punti 4

Giudizio Coefficiente Commenio
Commissario 1) - Coeff. di Descritte genericamente le modalita di
Gradimento SUFFICIENTE 0,60 controllo e valutazione del servizio
Commissario 2) - Coeff. di erogato
Gradimernto SUFFICIENTE 0,60
Commissaric 3) - Coeff. di .
Gradimento SUFFICIENTE 0,60
Media Coefficienti di Gradimento dei Commissarl 0,60

Elemento E.2 - Sistema di rilevazione e valutazione del gradimento della ges

tione da parte degli utenti - Mux punti 2

Giudizio Coefficiente Commento

Commissario 1) - Coeff. di Esposto sufficientemente il sistema di
Gradimento SUFFICIENTE 0,60 rilevazione e valutazione. Prevista
Commissario 2) - Coeff. di ‘ customer satisfaction
Gradimentc SUFFICIENTE 0,60
Commissario 3) - Coeff. di PIU' CHE
Gradimento SUFFICIENTE 0,70
Media Coefficienti di Gradimento del Commissari 0,63

ELEMENTO F) - PROPOSTE MIGLIORATIVE AGGIUNTIVE - max punti 7

Flemento F.1 - Attivitd /o servizl integrativi destinati alla popolazione anziana - Max punti 4

Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1) - Coeff. di Progetti: sostegno psicologico - fa
Gradimento MEDIOCRE 0,4C solitudine nen va in vacanza - supervisione
Commissario 2} - Coeff. di socicassistenziale. Non guantificate le
Gradimento SUFFICIENTE 0,60 prestazioni in ore lavorative.
Commissario 3) - Coeff. di
Gradimento MEDIOCRE 0,40
Media Coefficienti di Gradimento dei Commissari 0,47

Elemento F.2 - Implementazione dello Sportello comunale

over 65 - Max punti 3

Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1) - Coeff. di Sufficiente l'implementazione dello
Gradimento SUFFICIENTE 0,60 sportello comunale: n. 1 ora aggiuntiva a
Commissario 2} - Coeff. di PIU' CHE settimana - Proposte: Sportello
Gradimento SUFFICIENTE 0,70 Informativo ADS - Approfondimento
Commissario 3) - Coeff. di dell'Osservatorio delle Fragilita - Attivita di
Gradimento SUFFICIENTE 0,60 Found raising
mMedia Coefficlenti di Gradimento dei Commissari 0,63

'







SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE E SUPPORTO ALL'AUTONOMIA DI ANZIANI E
NON AUTOSUFFICIENTI - CIG. 8244411F2B -
PUNTEGG! OFFERTA TECNICA

GIUDIZIO COEFFCIENTE
OTTIMC 1
PIU' CHE BUONO 0,90
BUONO 0,80
PiU' CHE SUFFICIENTE G,70
SUFFICIENTE 0,60
MEDIOCRE 0,40
SCARSO 0,20
INSUFFICIENTE 0
SOCIOSFERA ONLUS S.C.S.
ELEMENTO A) - QUALIFICAZIONE DEL PROGETTO PER L'ORGANIZZAZIONE E 1O SVOLGIMENTO DEL
SERVIZIO - max punti 25
Elemento A.1 - Metodologie di intervento e tempistiche previste per la gestione delf servizio - Max punti 12
Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1) - Ceeff. di
Gradimento BUONO 0,80
Commissaric 2} - Coeff. di . ] .
) It concorrente espone in maniera chiara
Gradimento BUONO 0.80 ) L .
- - - ! ed esaustiva, le modalita di intervento,
Commissario 3 - Coeff. di secondo le richieste del CSA.
Gradimento BUGNO 0,80
Media Coefficienti di Gradimento del Commissari 0.0

Elernento A.2 - Risorse previste per l'organizzazione

del servizio e progetto di riassorbimento del personale - Max punti 8

Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1) - Coeff. di Il concorrente elenca dettagliatamente e
Gradimento BLONO 0,80 in maniera chiara le figure professionali e
Commissario 2) - Coeff. di le attivith ad esse assegnate che intende
Gradimento BUONO 0,80 utilizzare per 'epletamento del servizio.
Commissario 3) - Coeff. di Presente il piano di riassorbimento del
Gradimento PiU’ CHE BUONO 0,30 persanale al 100%.
Media Coefficienti di Gradimento dei Commissari 0,83

Elemento A.3 - Modalita di gestione delle emerge

nze e delle criticitd rispetto afla gestione delle routine - Max punti 5

Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1) - Coeff. di PIU' CHE Il concorrente descrive in maniera chiara
Gradimerito SUFFICIENTE 0,70 le modalita di intervento. Dichiarate le
Commissaric 2} - Coeff. di PIU CHE tempistiche di intervento. Contestualizza
Gradimento SUFFICIENTE 0,79 l'ermeargenza Covid-19,
Commissario 3) - Coeff. di
Gradimento BUONO 0,80
Media Coefficienti di Gradimento dei Commissari 0,73

e




ELEMENTO B - STRUMENTI, MEZZI E DOTAZIONI INCLUSI NEL PROGETTO GESTIONALE UTILIZZATI PER LO
SVOLGIMENTO DELLE DIVERSE TIPOLOGIE DI INTERVENTO - max punti 8

Elemento B.1 - Dotazioni {mezzi, strumenti, attrezzature) previste per 'esecuzione delle prestazioni fondamentalli SAD Max punti

5

Giudizio Coefficiente Commentc
Commissario 1) - Coeff. di Descritte in modo chiaro le dotazioni
Gradimento SUFFICIENTE 0,60 previste per I'esecuzione delle prastazioni.
Commissario 2} - Coeff. di PIU' CHE
Gradimento SUFFICIENTE 0,70
Commissario 3) - Coeff. di
Gradimento SUFFICIENTE 0,60
Media Coefficient] di Gradimento del Commissari 0,63

Elemento B.2 - Dotazion! (mezzi, strumenti, attrezzature) previste per I'esecuzione delle prestazioni complementari/collaterali

SAD - Max punti 3

Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1} - Coeff. di Descritte in modo chiaro le dotazioni
Gradimento SUFFICIENTE 0,60 previste per ['esecuzione delle prestazioni
Commissario 2) - Coeff. di PIU' CHE collaterali e complementari.
Gradimento SUFFICIENTE 0,70
Commissario 3} - Coeff. di
Gradimento SUFFICIENTE 0,60
Media Coefficienti di Gradimento def Commissari 0,63
ELEMENTO C) - STRATEGIE AZIENDALI PER LA QUALIFICAZIONE DEL PERSONALE -
max punti 14
Elemento C.1 - Modalitd operative per la gestione delle equipe di operatori impiegati nel servizio - Max punti 6
Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1) - Coeff. di PHJ' CHE Descritte chiaramente e in maniera
Gradimento SUFEICIENTE 6,70 esaustiva le modalita operative per la
Commissario 2) - Coeff. di PIU' CHE gestione delle equipe impiegati nel
Gradimento SUFFICIENTE 0,70 servizio.
Commissario 3) - Coeff. di PIU' CHE
Gradimento SUFFICIENTE 0,70
Media Coefflcienti di Gradimento dei Commissari 0,70
Elemento C.2 - Formazione e aggiornamento del personale - Max punti 6
N. ore procapite Punti Commento
N. ore formazione annue pro-
, 50 5,00
capite
Elemento C.3 - Formazione prima annualitd - Max punti 2
Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1) - Coeff. di Proposta formativa chiara e ben
Gradimentc BUONO 0,80 detiagthiata, sviluppata nel quinquennio
Commissario 2) - Coeff. di con indicazione dei beneficiari.
Gradimento BUONG 0,80
Commissario 3) - Coeff. di
Gradimento BUONO 0,30

Media Coefficienti di Gradimento dei Commissari

0,80




ELEMENTO D) - STRATEGIE AZIENDALI A GARANZIA DELLA CONTINUITA' DEL SERVIZIO -

max punti 10
Elemento D.2 - Modalito previste per le sostituzionl del personale in caso di assenza - Max punti 5

Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1) - Coeff. di Descritte genericamente le modalita di
Gradimento SUFEICIENTE 0,60 sostituzione del personaie.
Commissario 2) - Coeff. di PIU* CHE
Gradimento SUFFICIENTE C,70
Cemmissario 3) - Coeff. di
Gradimento SUFFICIENTE 0,60
Media Coefficienti di Gradimento del Commissari 0,63

ELEMENTO E) - SISTEMI DI CONTROLLO E VALUTAZIONE DEL SERVIZIO EROGATO -

max punti 6

Elemento E.1 - Modalitd di controlle interno sullo qualita delle prestazioni erogate e flussi informativi
verso la stazione appaltante - Max punti 4

Giudizic Coefficiente Commento
Commissario 1) - Coeff. di PIU' CHE Descritte schematicamente e in maniera
Gradimento SUFFICIENTE 0,70 chiara fe modalita di controllo sulle qualita
Commissario 2) - Coeff. di delle prestazioni inclusi i flussi informativi
Gradimento BUCNO 0,80 verso fa SA.
Commissario 3) - Coeff. di
Gradimentc BUONO 0,80
Media Coefficienti di Gradimento dei Commissari 0,77

Elemento E.2 - Sistema di rilevazione e valutazione del gradimento della gestione da parte degli utenti - Max punti 2

Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1) - Coeff. di PIL' CHE Descritto in maniera chiara il sistema di
Gradimento SUFFICIENTE 0,70 rilevazione e vaiutazione. Questionari di
Commissario 2} - Coeff. di PIU' CHE soddisfazione - Telefonate a campione -
Gradimento SUFFICIENTE 0,70 Modulo per suggerimenti, reclami,
Commissario 3) - Coeff. di PiUt CHE segnalazioni - Incontri periodici
Gradimento SUFFICIENTE 0,70
Media Coefficienti di Gradimento dei Commissari 0,70

ELEMENTO F) - PROPOSTE

MIGLIORATIVE AGGIUNTIVE - max punti 7

Flemento F.1 - Attivitd e/o servizi integrativi destinali alfa popolazione anziana - Max punti 4

Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1) - Coeff. di Proposta interessante e ben articolata:
Gradimento consulenza psicalogica a domicilio {ore 40)
- Accessi domiciliari educatore (ore 30) -
BUONO 0,80 Doni per le occasioni speciali - Struttura
Compmissario 2) - Coeff. di organizzativa dedicata al servizio - Visite
Gradimento damiciliari di valutazione/istruzione (ore
10) - Assistente Sociale di prossimita (ore
PIU' CHE BUONO 0,90 . . T
c seaio 3 Coelf di 30) - Equipe tecnica muitidisciplinare -
- Coeff. . . .
omrffnssano eff. di Reperibititd del Responsabile Tecnico
Gradimento e . .
Organizzativo - Supervisione per equipe -
PIL' CHE BUONO 0,90 Formazione aggiuntiva - Sostituzione del
responsabile - Gecos Plus per app mobili
Media Coesficienti di Gradimento 0,87 per telerilevazioni - smartphone
Elemento F.2 - implementazione dello Sportelic comunale over 65 - Max punti 3
Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1) - Coeff. di Proposta complessivamente buona ed in
Gradimento BUONG 0,80 linea con le aspettative della S.A. Ulteriori
Commissario 2) - Coeff. di 2 ore sellimanali con Assistente Sociale -
Gradimento - BUONO 0.80 attivitd proproste aggiuntive per la
Commissario 3) - Coeff. di onolazione anziana
Lradirmanta BUONO 0,80 pop -
Media Coefficienti di Gradimento 0,80 M







SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE E SUPPORTO ALL'AUTONOMIA DI ANZIANIE
NON AUTOSUFFICIENTI - CIG. 8244411F28B -
PUNTEGG! OFFERTA TECNICA

GIUDIZIO COEFFICIENTE
OTTIMO 1

PIU' CHE BUONC 0,90
BUONQ 0,80

PIU' CHE SUFFICIENTE 0,70
SUFFICIENTE 0,60
MEDIOCRE 0,40
SCARSO G,20
INSUFFICIENTE 0

COOPERATIVA SOCIALE DI SOLIDARIETA' PROMOZIONE LAVORO

ELEMENTO A) - QUALIFICAZIONE DEL PROGETTO PER L'ORGANIZZAZIONE E LO SVOLGIMENTO DEL
SERVIZIO - max punti 25
Flemento A.1 - Metodologie di intervento e tempistiche previste per ia gestione del servizio - Max punti 12
Giudizio Coefficiente . Commentic
Commissario 1} - Coeff. di BIU' CHE
Gradimento SUFFICIENTE 0,70
Commissario 2) - Coeff. di
Gradimento SUFFICIENTE 0,60 Il concorrente espone sinteticamente le
Commissario 3) - Coeff. di fasi e le modalita di intervento.
Gradimento SUFEICIENTE 0,60
Media Coefficienti di Gradimento dei Commissari 06
Elemento A.2 - Risorse previste per I'organizzazione del servizio e progetto di riassorbimento del personale -
Max punti 8
Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1) - Coeff, di Il concorrente accenna genericamente le
Gradimento MEDIOCRE 0,40 figure professionali che intende utilizzare
Commissario 2) - Coeff. di per I'epletamento del servizio ed indica le
Gradimento SUFFICIENTE 0,60 modalita di ricerca del personale. Presente
Commissario 3) - Coeff. di il Piano di riassorbimento del personale
Gradimento MEDIOCRE 0,40 100%.
Media Coefficlenti di Gradimento dei Commissari 0,47
Flemento A.3 - Modalitd di gestione delle emergenze e delle criticitd rispetto alla gestione delle routine - Max punti 5
Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1) - Coeff. di I} concorrente espone in mode disorganico
Gradimento SUFFICIENTE 0,60 fe modalita di intervento e le tempistiche.
Commissario 2} - Coeff. di Reperibilitd 24/24
Gradimento SUFFICIENTE 0,60
Commissario 3) - Coeff. di
Gradimento MEDIOCRE 0,40
Media Coefficlenti di Gradimento def Commissari 0,53

e




ELEMENTO B - STRUMENTI, MEZZI E DOTAZIONI INCLUSI NEL PROGETTO GESTIONALE UTILIZZAT| PER LO
SVOLGIMENTO DELLE DIVERSE TIPOLOGIE DI INTERVENTO - max punti 8

Elemento B.1 - Dotazioni {mezzi, strument], attrezzature) previste per esecuzione delle prestazioni Jondamentalli SAD Max punti

5

Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1) - Coeff. dj Elencate schematicamente le dotazioni
Gradimento SUFFICIENTE G,60 previste per 'esecuzione delle prestazioni
Commissaric 2) - Coeff. di SAD
Gradimento SUFFICIENTE 0,60
Commissario 3) - Coeff, di PIU' CHE
Gradimento SUFFICIENTE 0,70
Media Coefficienti di Gradimento dei Commissari 0,63

Elemento B.2 - Dotazioni {mezzi, strumenti, attrezza ture) previste per Pesecuzione delle prestazioni complementari/collaterali
SAD - Max punti 3

Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1) - Coeff. di Elencate schematicamente le dotazioni
Gradimentc SUFFICIENTE 0.60 previste per 'esecuzione delle prestazioni
Commissario 2) - Coeff. di collaterall e complementari SAD
Gradimento SUFFICIENTE 0,60
Commissario 3) - Coeff. di PIU' CHE
Gradimento SUFFICIENTE 0,70
Media Coefficienti di Gradimento dei Commissari 0,63
ELEMENTO C) - STRATEGIE AZIENDALI PER LA QUALIFICAZIONE DEL PERSONALE -
max punti 14
Elemento C.1 - Modalité operative per ia gestione delle equipe di operatori Implegati nel servizio - Max punti 6
Giudizio Coefficiente Commento
Commissaric 1) - Coeff. di Descritte genericamente le modalita
Gradimento SUFFICIENTE 0,60 operative per la gestione delle equipe di
Commissario 2) - Coeff. di operatori impiegati nef servizio.
Grodimento SUFFICIENTE 0,60
Commissario 3) - Coeff. di
Gradimento SUFFICIENTE 0,60
Media Ceefficienti di Gradimento dei Commissarl 0,60
Elemento C.2 - Formazione e aggiornamento del personale - Max punti 6
N. are procapite Punti Commento
N. ore formazione annue pro-
. 10 6,00
capite
Elemento C.3 - Formazione prima annualitt - Max punti 2
Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1) - Coeff. di BIU CHE Proposta formativa dettagliata con
Gradimento SUFFICIENTE 0,70 l'indicazione del numero di ore per ogni
Commissario 2] - Coeff. di PIU' CHE corso e beneficiari.
Gradimento SUFFICIENTE 0,70
Comrf?issario 3) - Coeff. di PIL' CHE
Gradimento SUFFICIENTE 0,70
Media Coefflcient] di Gradimento dei Commissari G,70




ELEMENTO D) - STRATEGIE AZIENDALI A GARANZIA DELLA CONTINUITA' DEL SERVIZIO -

max puntt 10
Elemento D.2 - Modalita previste per le sostituzioni de! personale in caso di assenza - Max punti 5
Gludizio Coefficiente Commento
Commissario 1) - Coeff. di PiU" CHE Descritte genericamente le modalita di
Gradimento SUFFICIENTE 0,70 sostituzione del personale con indicazione
Commissario 2) - Coeff. di dei tempi di reperimento {6/12 ore max)
Grodimentg SUFFICIENTE 0,60
Commissario 3} - Coeff. di
Cradimenta SUFFICIENTE 0,60
Media Coefficienti di Gradimento dei Commissari 0,63

ELEMENTO E) - SISTEMI DI CONTROLLO E VALUTAZIONE DEL SERVIZIO EROGATO -

max punti 6

Flemento E.1 - Madalita di controlio interno sulla qualitd delle prestazioni erogate e flussi informativi
verso la stazione gppaitante - Max punti 4

Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1) - Coeff. di pPIU' CHE Descritte chiaramente e schermaticamente
Gradimento SUFFICIENTE 0,70 le modalitd di controllo sulle qualita delle
Commissario 2) - Coeff. di PIU' CHE prestazioni inclusi i flussi informativi verso
Gradimento SUFFICIENTE 9,70 la SA.
Commissario 3) - Coeff. di PIU' CHE
Gradimento SUFFICIENTE 0,70
Media Coefficienti di Gradimento del Commissari 0,70

Flemento E.2 - Sistema di rilevazione e valutazione del gradimento delfa gestione da parte degli utenti - Max punti 2

Giudizio Coefficlente Commento
Commissario 1) - Coeff. di Esposto in maniera discreta il sistema di
Gradimento SUFFICIENYE 0,60 rilevaziope e valutazione. Interviste
Commissario 2) - Coeff. di PIU' CHE telefoniche semestrali e questionario
Gradimento SUFFICIENTE 0,70 soddisfazione del servizio annuale
Commissario 3) - Coeff. di PIU' CHE
Gradimento SUFFICIENTE 0,70
Media Coefficienti di Gradimento dei Commissari 0,67

ELEMENTO F) - PROPOSTE

MIGLIORATIVE AGGIUNTIVE - max punti 7

Elemento F.1 - Attivitd efo servizi integrativi destinati alla popolazione anziana - Max punti 4

Giudizio Coefficiente Commento

Commissario 1) - Coeff. di Le migliorie proposte si ritengono

Gradimento BUONC 0,80 interessanti nel complesso. Progetto

Commissaric 2) - Coeff. di trucco-parrucco - Sostegno al lutto -

Gradimento Dimissioni protette - Servizio

BUONO 0,80 infermieristico - consulenze psicologiche -

Commissario 3} - Coeff. di BIU' CHE consulenze fisioterapiche - inserimento

Gradimenio SUFFICIENTE 0,70 lavorativo soggetti disabili - interventi
specialistici di pulizie - assistenza
telefonica - collaborazione per trasporto -

Media Coefficienti di Gradimento dei Commissari 0,77

otz il FENT

Elemento F.2 - Implementazione dello Sportello comunale over 65 - Max punti 3

Giudizio Coefficiente Comimento
Commissario 1) - Coeff. di Propaosta pit che buona per
Gradimento PIL" CHE BUOND 0,90 l'implementazione dello sportetio: n. 4 ore
Commissarlo 2} - Coeff. di settimanali aggiuntive.
cradimento P’ CHE BUONO 0,90
Commissario 3} - Coeff. di
Gradimento PIU' CHE BUONC 0,80
Media Coefficlenti di Gradimento dei Commissari 0,90

| (C/
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SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE E SUPPORTO ALL'AUTONOMIA DI ANZIANI E
NON AUTOSUFFICIENTI - CIG. 8244411F28B -
PUNTEGGI OFFERTA TECNICA

GIUDIZIO COEFFICIENTE
OTTIMO 1

PIL' CHE BUONO 0,50
BUONO 0,80

PIU' CHE SUFFICIENTE 0,70
SUFFICIENTE 0,60
MEDICCRE 0,40
SCARSO 0,20
INSUFFICIENTE 0

COOPERATIVA SOCIALE CO.SER. AR.L

ELEMENTO A) - QUALIFICAZIONE DEL PROGETTO PER L'ORGANIZZAZIONE E LO SYOLGIMENTO DEL

SERVIZIO - max punti 25

Elemento A.1 - Metodologie di intervento e tempistiche previste per la gestione del servizio - Max punti 12

Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1) - Coeff. di
Gradimento SUFFICIENTE 0,60
Commissario 2} - Coeff. di PILY CHE
Gradimento SUEFICIENTE 0,70 il concorrente espone sinteticamente le
Commissario 3) - Coeff. di fasi e le modalita di intervento.
Gradimento SUFFICIENTE 0,60
Media Coefficienti di Gradimento dei Commissari 063

Elemento A.2 - Risorse previste per 'organizzazione

del servizio e progetto di riagssorbimento del personale - Max punti 8

Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1) - Coeff. di Il concorrente indica genericamente le
Gradimento SUFFICIENTE 0,60 figure professionali che intende utilizzare
Commissario 2} - Coeff. di PiU' CHE per I'espletamento del servizio, Presente il
Gradimento SUFFICIENTE 0,7¢ Piano di riassorbimento del personale
Commissario 3) - Coeff. di 100%.
Gradimento SUFFICIENTE 0,60
Media Coefficienti di Gradimento dei Commissati 0,63

Flemento A.3 - Modalitd di gestione delle emerge

nze e delle criticito rispette allo gestione delfe routine - Mox punti 5

Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1} - Coeff. di il concorrente descrive genericamente le
Gradimento SUFFICIENYE 0,60 modalita di intervento. Dichiarate e
Commissario 2} - Coeff. di tempistiche di intervento .
Gradimento SUFFICIENTE 0,60
Commissario 3} - Coeff. di
Gradimento SUFFICIENTE 0,60

Media Coefficient! di Gradimento del Commissari

0,60




ELEMENTO B - STRUMENTI, MEZZI E DOTAZIONI INCLUSI NEL PROGETTO GESTIONALE UTILIZZATI PER LO
SVOLGIMENTO DELLE DIVERSE TIPOLOGIE DI INTERVENTO - max punti 8

Elemento B.1 - Dotazioni (mezzi, strument], attrezzature) previste per l'esecuzione delle prestazioni fondamentalli SAD Max punti

5

Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1} - Coeff. di Appena accennate le dotazioni previste
Gradimento MEDIOCRE 0,40 per I'esecuzione delle prestazioni SAD
Commissario 2) - Coeff. di
Gradimento SUFFICIENTE 0,60
Commissario 3) - Coeff. di
Gradimento MEDIOCRE 0,40
Media Coefficienti di Gradimento dei Commissari 0,47

Elemento B.2 - Dotazioni {mezzi, strumenti, attrezza ture} previste per l'esecuzione delfe prestazioni complementari/collaterali
SAD - Max punti 3

Gludizic Coefficiente Commento

Commissario 1} - Coeff. di Descritte in modo sintetico fe dotazioni
Gradimento SUFFICIENTE 0,60 previste per ['esecuzione delle prestazioni
Commissario 2) - Coeff. di PIU' CHE complementari e collaterafi .
Gradimento SUFFICIENTE 0,70
Commissario 3) - Coeff. di
Gradimento SUFFICIENTE 0,60
Media Coefficienti di Gradimento dei Commissari 0,63

ELEMENTO C) - STRATEGIE AZIENDALI PER LA QUALIFICAZIONE DEL PERSONALE -

max punti 14

Elemento C.1 - Modalits operative per la gestione delle equipe di operotori impiegat! nel servizio - Max punti 6

Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1) - Coeff. di Descritte genericamente le modalita
Gradimento SUFFICIENTE 0,60 operative per la gestione delle equipe di
Commissario 2) - Coeff. di PIU' CHE operatori impiegati nel servizio,
Gradimento SUFFICIENTE 0,70
Commissario 3) - Coeff. di
Gradimento SUFFICIENTE 0,60
Media Coefficient! di Gradimento dei Commissari 0,63
Elemento C.2 - Formazione e aggiornamento del personale - Max punti 6
N. ore procapite Punti Commento
N. ore formazione annue pro-
. i6 6,00
capite
Elemento C.3 - Formazione prima annualité - Max punti 2
Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1) - Coeff. di Proposta formativa generica,
Gradimento SUFFICIENTE 0,60 complessivamente sufficiente,
Commissario 2} - Coeff. di PIU' CHE
Gradimento SUFFICIENTE 0,70
Commissario 3} - Coeff. di
Gradimento SUFFICIENTE C,60
Media Coefficienti di Gradimento dei Commissari 0,63




ELEMENTO D) - STRATEGIE AZIENDALI A GARANZIA DELLA CONTINUITA' DEL SERVIZIO -

max punti 10

Elemento D.2 - Modalitd previste per le sostituzion] del personale in cuso di assenza - Max punti 5

Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1) - Coeff. di Descritte genericamente le modaiita di
Gradimento SUFFICIENTE 0,60 sostituzione del personale
Commissario 2) - Coeff. di
Gradimento SUFFICIENTE 0,60
Commiilssario 3) - Coeff. di
Gradimento SUFFICIENTE 0,60
Media Coefficienti di Gradimento dei Commissari 0,60

ELEMENTO E} - SISTEMI DI CONTROLLO E VALUTAZIONE DEL SERVIZIO EROGATO -

max punti 6

Elemento E.1 - Modalité di controflo interno sulle qualita delle prestazion erogate e flussi informativi verso fa stazione

appaltante - Max punti 4

Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1) - Coeff. di Descritte con chiarezza espositiva le
Grodimento BUONG 0,80 modalita di controllo interno sulle qualita
Commissario 2) - Coeff. di PIL' CHE delle prestazioni erogate inclusi i flussi
Gradimento SUFFICIENTE 0,79 informativi verso la SA
Commissario 3) - Coeff. di
Gradimento BUONO 0,80
Media Coefficient! di Gradimento dei Commissari 0,77

Flemento E.2 - Sistema di rilevazione e valutazione del gradimento defla gestione da parte degli utenti - Max punti 2

Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1} - Coeff. di PIU' CHE Esposto in maniera chiara il sistema di
Gradimento SUFFICIENTE 0,70 ritevazione e valutazione. Strumenti diretti
Commissario 2} - Coeff. di e indiretti come da tabelie- Questionario
Gradimento BUONO .80 customer satisfaction
Commissario 3) - Coeff. di PIU° CHE
Gradimento SUFFICIENTE 0,70
Media Coefficienti di Gradimento dei Commissari 0,73

ELEMENTO F) - PROPOSTE

MIGLIORATIVE AGGIUNTIVE - max punti 7

Elemento F.1 - Attivita e/o servizi integrativi destinati afla popolazione anziana - Mox punti 4

Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1) - Coeff. di Proposta migiiorativa interessante: N. 100
Gradimento ore SAD complessive, telesoccorso 24 hf24
h a favore di n. 10 utenti, n. 5 intervent
PIU* CHE BUONG 0,50 mlensili di e.st?tica e coiffeur a domicilio, n.
Commissatio 2) - Coeff, di 2 |.nterver.1t| di r!‘sarTutenzlone al mese
Gradimento (p|‘cco%e ?|para2|oql,.t?cc), supporto
psicologico a domicitio per 8 ore al mese,
PIU' CHE BUONO 0,90 assistenza infermieristica per 8 ore
Commissario 3) - Coeff. di mensili, carta dei servizi, gruppo
Gradimento ceordinamento tecnico scientifico con un
PIL' CHE BUONG 0,30 monte ore annuo paria 85. N. 40 ore di
coordinamento, prestazione di trasporto e
accompagnamento "taxi amico” per 10
ore mensili
Media Coefficienti di Gradimento dei Commissari 0,90




Elemento F.2 - Implementazione dello Sportello comunale over 65 - Max punti 3

Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1) - Coeff. di Soluzione proposta piti che buona e in
Gradimento PIU' CHE BUONO 0,90 linea con le aspettative della S.A.;
Commissario 2) - Coeff. di Potenziamento con 10 cre mensili con AS -
Gradimento OTTIMO 1 Promozione rete di servizi - Progetto
Commissario 3) - Coeff. di "anziani attivi" con 2 are mensili - Custode
Gradimento OTTiMO ! sociale con 10 ore mensili
Media Coefficienti di Gradimento dei Commissari 0,87




SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE E SUPPORTO ALL'AUTONOMIA DI ANZIANI E

NON AUTOSUFFICIENT! - CIG. 8244411F2B -

PUNTEGG! OFFERTA TECNICA

GIUDIZIO COEFFICIENTE
OTTiMO 1

PIU' CHE BUONO 0,50
BUONO 0,80

FIU' CHE SUFFICIENTE 0,70
SUFFICIENTE 0,60
MEDIOCRE 0,40
SCARSO 0,20
INSUFFICIENTE 0

NUOVA ASSISTENZA SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE ONLUS

ELEMENTO A) - QUALIFICAZIONE DEL PROGETTO PER L'ORGANIZZAZIONE E LO SVOLGIMENTO DEL

SERVIZIO - max puntl 25

Elemento A.1 - Metodologie di intervento e templistiche previste per la gestione del servizio - Max punti 12

Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1) - Coeff. di
Gradimento BUONG 0,80
Commissatio 2) - Coeff. di il concorrente espgne in manlerla\ chxara,
Gradimento bIU' CHE BUONO 0.90 completa ed esaustiva, fe modalita di
- . . : intervento, secondo le richieste del CSA.

Commﬁssano 3} - Coeff. di Accenna inoltre alle procedure adottate in
Gradimento PIU" CHE BUONO 0,99 tema emergenziale Covid-19.
Meadia Coefficienti di Gradimento dei Commissari

0,87

Elemento A.2 - Risorse previste per l'organizzazione

del servizio e progetto di riassorbimento del personale - Max punti 8

Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1} - Coeff. di Il concorrente elenca dettagliatamente e
Gradimento BUONO G,80 in maniera chiara le figure professionali &
Commissario 2) - Coeff. di le attivita ad esse assegnate che intende
Gradimento BUCNO 0,80 utilizzare per I'epletamento del servizio.
Commissario 3) - Coeff. di Presente il piano di riassorbimento del
Gradimento BUONO 0,80 personale 100%.
Media Coefficienti di Gradimento del Commissari 0,80

Elemento A.3 - Modalitd di gestione defle emerge

nze e delle criticitd rispetto alla gestione delle routine - Max punti 5

Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1) - Coeff. di Il concarrente espone in maniera chiara,
Gradimento PIU' CHE BUONO 0,90 completa ed esaustiva, le modalita e
Commissario 2) - Coeff. df tempistiche di intervento che si impegna
Gradimento PIU’ CHE BUONO 0,90 ad adottare di fronte a situazioni
Commissario 3) - Coeff. di impreviste, Contestualizza gli interventi in
Gradimento PIU' CHE BUONC 0,50

emergenza Covid-19.

Media Coefficient! di Gradimento dei Commissari 0,90




ELEMENTO B - STRUMENT/, MEZZi E DOTAZIONI INCLUS! NEL PROGETTQ GESTIONALE UTILIZZATI PER LO
SVOLGIMENTO DELLE DIVERSE TIPOLOGIE DI INTERVENTO - max punti 8

Elemento B.1 - Dotazioni (mezzi, strumenti, attrezzature) previste per l'esecuzione delle prestazioni fondamentalli SAD Max punti
P

5

Giudizio Coefficiente Commento
Corimissario 1) - Coeff. di Descritte in modo chiaro ed esaustivo le
Gradimento BUONO 0,80 dotazioni previste per l'esecuzione delle
Commissarioc 2) - Coeff. di prestazioni,
Gradimento BUOND 0,80
Commissario 3) - Coeff. di
Gradimento BUONO 0,80
Media Coefficienti di Gradimento dei Commissari 0,80

Elemento 8.2 - Dotazioni {mezzi, strumenti, attrezzature) previste per Fesecuzione defle prestazioni complementari/collaterali

SAD - Max punti 3

Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1} - Coeff. di Descritte in modo chiaro ed esaustivo le
Gradimento BUONO 0,80 dotazioni previste per I'esecuzione delle
Commissario 2) - Coeff. di prestazioni collaterali e complementari.
Gradimento BUONO 0,80
Commissario 3) - Coeff. di
Gradimento BUONO 0,80
Media Coefficienti di Gradimento dei Commissari 0,80

ELEMENTO C} - STRATEGIE AZIENDALI PER LA QUALIFICAZIONE DEL PERSONALE -
max punti 14

Elemento C.1 - Modalitd operative per la gestione delle equipe di operatori impiegati nel servizio - Max punti 6

Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1} - Coeff. di Descritte chiaramente e in maniera
Gradimente BUONO 0,80 esaustiva le modalita operative per la
Commissario 2) - Coeff. di gestione delle equipe impiegati nel
Gradimento BUONO 0,80 servizio,
Commissario 3) - Coeff. di
Gradimento PiU' CHE BUONO 0,50
Media Coefficienti di Gradimento dei Commissari 0,83

Elemento C.2 - Formazione

€ aggiornamento del personale - Max punti 6

N. ore procapite Punti Commento
N. ore formazione annue pro-
capite 30 6,00

Elemento C.3 - Formazione prima annuality - Max punti 2

Giudizio Coefficiente Commento

Commissario 1) - Coeff. di Proposta formativa chiara e ben
Gradimento BUCNO 0,80 dettagliata con l'indicazione del numero di
Commissario 2} - Coeff. di Ore per ogni Corso.
Gradimento BUONO 0,80
Commissario 3) - Coeff. di
Grﬂdimento BUONOD 0,80
Media Coefficient! di Gradimento dei Commissari 0,80




ELEMENTO D) - STRATEGIE AZIENDALl A GARANZIA DELLA CONTINUITA' DEL SERVIZIO -

max puntl 10
Elemento D.2 - Modalitd previste per le sostituzioni del personale in caso di assenza - Max puntl 5
Giudizio Coefficiente Commento

Commissario 1) - Coeff. di Descritte in maniera chiara ed esaustiva le
Gradimento BUONO 0,80 modalitd previste per le sostituzioni del
Commissario 2} - Coeff. di personale in caso di assenza
Gradimento pity CHE BUONO 0,80
Commissario 3) - Coeff. di
Gradimento PIU CHE BUONO 0,90
Media Coefficienti di Gradimento dei Commissarl 0,87

ELEMENTO E) - SISTEMI DI CONTROLLO E VALUTAZIONE DEL SERVIZIG EROGATO -

max punti 6

Flemento E.1 - Modalitd di controflo Interno sulla qualitd delle prestazioni erogate e flussi informativi verso la stazione

appaltante - Mox punti 4

Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1) - Coeff. di Descritte con chiarezza espositiva le
Gruadimento BUCNG 0,80 modalita di controlle interno sulle qualita
Commissario 2} - Coeff. di delle prestazioni erogate inclusi i flussi
Gradimento BUONO 0,80 informativi verso la SA
Commissario 3) - Coeff. di
Gradimento BUOND 0,80
Media Coefficienti di Gradimento dei Commissari 0,80

Elemento E.2 - Sistema di rilevazione e valutazione del gradimento della gestione da parte deglhi utenti - Max punti 2

Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1) - Coeff. di Ben esposto il sistema di rilevazione e
Gradimento BUONG 0,80 valutazione. Prevista la rilevazione annua
Commissario 2) - Coeff. di del gradimento tramite la
Gradimento PIU' CHE BUONO 0,30 somministrazione di questionari. Prevista
Commissario 3) - Coeff. di anche telefonata e incontro periodico
Gradimento BUCNG 0,80 Coordinatore - famiglie/utente,
Media Coefficienti di Gradimento dei Commissari 0,83

ELEMENTO F) - PROPOSTE

MIGLIORATIVE AGGIUNTIVE - max punti 7

Elemento F.1 - Attivitd e/o servizi integrativi destinati alla popolazione anziuna - Max punti 4

Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1) - Coeff. di PIU' CHE Proposta mighorativa complessivamente
Gradimento SUFFICIENTE 0,70 discreta. Formazione specifica emergenza
Commissario 2) - Coeff. di Covid-19 - Buoni spesa € 300,00 annui -
Gradimento BUONO 0,80 realizzazione materiale informativo -
Commissario 3) - Coeff. di PIU' CHE telefono amico 24 h/ 24 h
Gradimento SUFFICIENTE 0,70
Media Coefficient! di Gradimento dei Commissari 0,73

Elemento F.2 - implementazione dello Sportelfo comunale over 65 - Max punti 3

Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1) - Coeff. di Soluzione proposta complessivamente
Gradimento BUOND 0,80 buona. N. 2 ore aggiuntive a settimana con
Commissario 2) - Coeff. di laureata in Servizio Sociale (compilazione
Gradimento BUGNO 0,80 documentazione come per es. pratiche
Commissario 3) - Coeff. di invalidita civile).
Gradimento BUONO 0,80

media Coefficienti di Gradimento del Commissart

0,80







SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE E SUPPORTO ALL'AUTONOMIA DI ANZIANI E
NON AUTOSUFFICIENTI - CIG. 8244411F28B -

PUNTEGG! OFFERTA TECNICA

GIUDIZIO COEFFICIENTE
QTTIMOD 1

PIU' CHE BUONO C,90
BUONO 0,80

PIU" CHE SUFFICIENTE 0,70
SUFFICIENTE 0,60
MEDIOCRE 0,40
SCARSO 0,20
INSUFFICIENTE 0

EURO&PROMOS SOCIAL HEALTH CARE SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE

ELEMENTO A) - QUALIFICAZIONE DEL PROGETTO PER L'ORGANIZZAZIONE E LO SVOLGIMENTO DEL

SERVIZIO - max punti 25

Elemento A.1 - Metodologie di intervento e tempistiche previste per la gestione del servizio - Max punti 12

Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1} - Coeff. di PIU’ CHE
Gradimento SUFFICIENTE 0,70
Commissario 2) - Coeff. di i
) 4 f PILY CHE il concorrente espone in maniera chiara e

Gradimento SUFFICIENTE 0,70 N . e

. : : sinteticamente le fasi e le modalita di
Commissario 3) - Coeff. di I CHE intervento.
Gradimento SUFFICIENTE 0,70
Media Coefficlent! di Gradimento dei Commissari

0,70

Elemento A.2 - Risorse previste per l'organizzazione

del servizio e progetto di riassorbimento del personale - Max punti 8

Giudizic Coefficiente Comimento
Commissario 1) - Coeff. di PIU' CHE Il concorrente espone schematicamente e
Gradimento SUFFICIENTE 0,70 in maniera chiara le fisure professionali
Commissario 2) - Coeff. di che intende utilizzare, esplicitandone le
Gradimento BUONO 0,80 funzioni e le singole attivita e competenze.
Commissario 3) - Coeff. di PIL" CHE Presente il piano di riassorbimento def
Gradimento SUFFICIENTE 0,70 personale 100 %.
Media Coefficienti di Gradimento dei Commissari 0,73

Flemnento A.3 - Modalitd di gestione defle emergenze e delle criticitd rispetto olla gestione delle routine - Max punti 5

Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1} - Coeff. di PIU' CHE Il concorrente descrive in maniera chiara
Gradimento SUFFICIENTE 0,70 le modalitd di intervento. Dichiarate le
Commissario 2) - Coeff. di PIU' CHE tempistiche di intervento. Contestualizza
Gradimento SUFFICIENTE 0,70 I'ermergenza Covid-19. Disponibilita di
Commissario 3) - Coeff. di interventi di urgenza anche in orario
Gradimente BUONOG 0,80 notturno feriate o festivo, entro 2 ore dalla

richiesta.

Media Coefficient] di Gradimento dei Commissari 0,73

&




ELEMENTO B - STRUMENTI, MEZZ| E DOTAZIONI INCLUSI NEL PROGETTO GESTIONALE UTILIZZAT! PER LO
SVOLGIMENTO DELLE DIVERSE TIPOLOGIE DI INTERVENTO - max punti 8

Elermento B.1 - Dotazioni (mezzi, strumenti, attrezzoture) previste per l'esecuzione delie prestazioni fondamentaill SAD Max punti

5

Grudizio Coefficiente Commento
Commissario 1} - Coeff. di Accennate sinteticamente le dotazioni
Gradimento MEDIOCRE 0,40 previste per l'esecuzione delle prestazioni
Commissario 2) - Coeff, di SAD
Gradimento SUFFICIENTE 0,60
Commissario 3) - Coeff. di
Gradimento SUFFICIENTE 0,60
Media Coefficianti di Gradimento del Commissari 0,53

Elemento B.2 - Dotazioni (mezzi, strumenti, attrezzature) previste per l'esecuzione delle prestazioni complementari/collaterali

SAD - Max punti 3

Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1} - Coeff. di Accennate le dotazioni previste per
Gradimento MEDIOCRE 0,40 lesecuzione delle prestazioni collaterali e
Commissario 2) - Coeff. di complementari SAD
Gradimento SUFFICIENTE 0,60
Commissario 3) - Coeff. di
Gradimento SUFFICIENTE 0,60
Media Coefficienti di Gradimento dei Commissarf 0,53

ELEMENTO C} - STRATEGIE AZIENDALI PER LA QUALIFICAZIONE DEL PERSONALE -

max punti 14

Elemento C.1 - Modalitd operative per la gestione delle equipe di operatori implegati nel servizio - Max punti 6

Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1) - Coeff. di PIJ' CHE Descritte in modo chiaro le modalita
Gradimento SUFFICIENTE 0,70 operative per la gestione delle equipe.
Commissario 2) - Coeff. dj
Gradimento SUFFICIENTE 0,60
Commissario 3) - Coeff. di FIU' CHE
Gradimento SUFFICIENTE 0,70
Media Coefficienti di Gradimento dei Commissari 0,67

Elemento C.2 - Formazione

e agglornamento del personale - Max punti 6

N. ore procapite Punti Commento
N. ore formaziene annue pro-
) f P 13 6,00
capite
Elemento C.3 - Formazione prima annualitd - Max punti 2
Giudizio Coefficiente Commento
Commijssario 1) - Coeff. di Proposta formativa chiara e ben
Gradimento BUONO 0,80 dettaglata con l'indicazione del numero di
i ; _ i ore per ognl corso.
Comr?mssano 2} - Coeff. di PR CHE per og
Gradimento SUFFICIENTE 0,70
Commissario 3) - Coeff. di
Gradimento BLIONO 0,80
Media Coefficienti di Gradimento dei Commissari 0,77




ELEMENTO D) - STRATEGIE AZIENDALI A GARANZIA DELLA CONTINUITA' DEL SERVIZIO -

max punti 10
Elemento D.2 - Modalita previste per le sostituzioni del personale in caso df assenza - Max punti 5

Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1) - Coeff. di Descritte genericamente le modalita di
Gradimento SUFFICIENTE 0,60 sostituzione del personale.
Commissario 2) - Coeff. di
Gradimentc SUFFICIENTE 0,60
Commissario 3) - Coeff. di PIU' CHE
Gradimento SUFFICIENTE 0,70
Media Coefficlenti di Gradimento del Commissari 0,63

ELEMENTO E) - SISTEMI DI CONTROLLO E VALUTAZIONE DEL SERVIZIO EROGATO -

max punti 6

Elemento E.1 - Modalitd di controllo interne sulla qualits delle prestazioni erogate e flussi informativi verso la stazione

appaltante - Max punti 4

Giudizic Coefficiente Commento
Commissario 1) - Coeff. di PIU CHE Descritte in maniera chiara le modalita di
Gradimento SUFFICIENTE 0,70 controllo interno sulia qualita delle
Commissario 2) - Coeff. di prestazioni eropate,
Gradimento BUONO 0,80
Comimissario 3) - Coeff. di PIU' CHE
Gradimento SUFFICIENTE 0,70
Media Coefficienti di Gradimento dei Commissari 0,73

Flemento E.2 - Sistema di rilevazione e valutazione del gradimento della gestione da parte degli utenti - Max punti 2

Giudizic Coefficiente Commento
Commissario 1} - Coeff. di BIL CHE Descritto in maniera abbastanza chiara i
Gradimento SUFFICIENTE 0,70 sisterna di rilevazione e valutazione:
Commissario 2) - Coejf. di guestionari di valutazione - Cassetta dei
Gradimento, BUONO 0,80 reclami - Modulo reclami /suggerimenti -
Cornmissario 3} - Coeff. di PIU' CHE Customer satisfaction - Schede di
Gradimento SUFFICIENTE 0,70 soddisfazione utenti - focus group
Media Coefficienti di Gradimento dei Commissari 0,73

ELEMENTO F) - PROPOSTE MIGLIORATIVE AGGIUNTIVE - max punti 7

Elemento F.1 - Attivitd e/o servizi integrativi destinati afla popolazione anziana - Max punti 4

Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1) - Coeff. di Proposta migliorativa complessivamente
Gradimento buona: Docente 0SS a domicitio (30 ore /
BUONO 0,80 anno) - Progetto Famiglie in rete -
Commissario 2) - Coeff. di £ducazione e informazione (2 convegni
Gradimento BUONO 0,80 all'anno) - Progetto Case sane - Progetto
Comimissario 3} - Coeff. di fibri a domicilio - Compagnia a domicilio -
Gradimento sanificazione emergenza Covid (48 ore
BUONOC 0,80 annue) - Vademecum emergenza caido -
Servizio Sentinella sociale - Progetto "Ti
chiamo io alle 17.00"
Media Coefficienti di Gradimento dei Commissari 0,80




Elemento F.2 - implementozione dello Sportello comunale over 65 - Max punti 3

Giudizio Coefficiente Commento

Cominissario 1) - Coeff. di Soluzione proposta compiessivamente

” BUGNO 0,80 o . .
Licmddizanuie - buona. Uiteriori 2 are settimanali con
Commissario 2) - Coeff. di Assistente Sociale - proposta carta dei
Gradimentc BUGNO 0,80 servizi SAD
Commissaric 3) - Coeff. di
Gradimento BUONO 0,80
Mediz Coefficienti di Gradimento dei Commissari 0,80




SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE E SUPPORTO ALL'AUTONOMIA DI ANZIANI E
NON AUTOSUFFICIENT! - CIG. 8244411F2B -
PUNTEGG! OFFERTA TECNICA

GiUDIZIO COEFFICIENTE
QTTIMOD 1

PIU' CHE BUONO 0,90
BUONO 0,280

PIU' CHE SUFFICIENTE 0,70
SUFFICIENTE 0,60
MEDIOCRE 0,40
SCARSC 0,20
INSUFFICIENTE 0

EUROTREND ASSISTENZA SCRL

ELEMENTO A) - QUALIFICAZIONE DEL PROGETTO PER L'ORGANIZZAZIONE E LO SVOLGIMENTO DEL
SERVIZIO - max punti 25

Flemento A.1 - Metodologie di intervento e tempistiche previste per lo gestione def servizio - Max punti 12

Giudizio Coefficiente Coemmento
Commissario 1) - Coeff. di pIU° CHE
Gradimento SUFFICIENTE 0,70
Commissaric 2} - Coeff. di
Gradimento BUONO 0,80 Il concorrente espone con chiarezza le fasi
Commissario 3) - Coeff. di e le modalita di intervento.
Gradimento BUONO 0,80
Media Coefficienti di Gradimento dei Commissari 079

Elemento A.2 - Risorse previste per 'organizzazione del servizio e progetto di riassorbimento del personafe - Max punti 8

Gjudizio Coefficiente Commento
Commissario 1) - Coeff. di Il concorrente espone in maniera chiara e
) . ¢ . .
Gradimento SUFFICIENTE 0,60 sche.matmameln‘ e le ﬂgure' Profess:onah
- ] ; che intende utilizzare, esplicitandone le
Commissario 2) - Cogff. di . o ) o
Gradimento PIL' CHE funzioni e le singole attivita e competenze,
SUFFICIENTE 0,70 Reperibilita 24ore/240re - 7/7 gg della
Commissario 3} - Coeff. di PIU' CHE referente tecnico amministrativa.
Gradimento SUFFICIENTE 0,70 Presente il piano di riassorbimento del
personale 100 %.
Media Coefficienti di Gradimento dei Cormnmissari 0,67

Flemento A.3 - Modalita di gestione delle emergenze e delle criticitd rispetto alla gestione delle routine - Max punti 5

Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1} - Coeff. di Il concorrente descrive genericamente le
Gradimento SUFFICHENTE 0,60 modalitad di intervento. Dichiarate le
Commissario 2} - Coeff. di tempistiche di intervento .
Gradimento SUFFICIENTE 0,60
Commissario 3) - Coeff. di
Gradimento SUFFICIENTE 0,60
Media Coefficienti di Gradimento dei Commissari 0,60

Pp% /«g/




ELEMENTO B - STRUMENTI, MEZZ| E DOTAZIONI INCLUSI NEL PROGETTO GESTIONALE UTILIZZATI PER LO
SVOLGIMENTO DELLE DIVERSE TIPOLOGIE DI INTERVENTO - max punti 8

Elemento B.1 - Dotazioni (mezzi, strumenti, attrezzature} previste per l'esecuzione delle prestazioni fondamentalli SAD Max punti
p

5

Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1) - Coeff. di PI' CHE Descritte in mode chiaro ed esaustivo le
Gradimento SUFFICIENTE 0,70 dotazioni previste per I'esecuzione delle
Commissario 2) - Coeff. di prestazioni. Software gestionale Vitaever -
Gradimento BUGNO 0,80 QrCode presenze - n. 5 tablet per
Commissario 3) - Coeff. di PIU" CHE operatori - DPI - prodotti per |'igiene.
Gradimento SUFFICIENTE 0,70
Media Coefficlent! di Gradimento dei Commissari 0,73

Elemento B.2 - Dotazioni (mezz, strumenti, attrezzature) previste per l'esecuzione delle prestazioni complementari/collaterali
SAD - Mox punti 3

Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1) - Coeff. di PIU CHE Descritte in modo chiaro le dotazioni
Gradimento SUFFICIENTE 0,70 previste per I'esecuzione delle prestazioni
Commissaric 2) - Coeff. di PIU' CHE collaterali e complementari.
Gradimento SUFFICIENTE 0,70
Commissario 3) - Coeff. di
Gradimento SUFFICIENTE 0,60
Media Ceefflicienti di Gradimento dei Commissari 0,67

ELEMENTO C} - STRATEGIE AZIENDALI PER LA QUALIFICAZIONE DEL PERSONALE -

max punti 14

Elemento C.1 - Modalitd operative per la gestione delle equipe di operatori impiegati nel servizio - Max punti &

Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1) - Coeff. di Descritte in maniera chiara le modalita
Gradimento SUFFICIENTE 0,60 operative per la gestione delle equipe
Commissario 2) - Coeff. di Pil}' CHE impiegate nel servizic.
Gradimento SUFFICENTE 0,70
Commissario 3) - Coeff. di PIU' CHE
Gradimento SUFFICIENTE 0,70
Media Coefficienti di Gradimento dei Commissari 0,67

Elemento C.2 - Formazione

e aggiornamento del personale - Max punti 6

N. ore procapite Punti Commento
N. ore formazione annue pro-
capite 30 6,00
Elemento C.3 - Formazione prima annualitd - Max puntf 2
Giudizio Coefficiente Commento
Commissaric 1) - Coeff. di PIU CHE Proposta formativa chiara e dettagiiata
Gradimento SUEFICIENTE 0,70 con l'indicazione del numero di ore per
P . ; ogni corso. viene versato lo 0,30 della
Com@ssano 2 Coelf- PIUCHE regtribuzione del dipendente per la
Gradimento SUFFICIENTE 0,70 : , P P
— ; az
Commissario 3) - Coeff. di ormazione
Gradimento BUONO 0,80
Media Coefficienti di Gradimento dei Commissari 0,73

=d Y




ELEMENTO D} - STRATEGIE AZIENDALI A GARANZIA DELLA CONTINUITA' DEL SERVIZIO - max punti 10

Elemento D.2 - Modalitd previste per le sostituzioni def personale in caso di assenza - Max punti 5

Giudizio Coefficiente Commentio
Commissario 1) - Coeff. di Ben descritte fe modalita di sostituzione
Gradimento BUONG 0,80 del personale con indicazione dei tempi di
Commissario 2} - Coeff. di reperimento (30 minuti).
Gradimento PIU' CHE BUONO 0,90
Commissario 3) - Coeff. di
Gradimento PIL' CHE BUONO 0,50
tedia Coefficienti di Gradimento del Commissari 0,87

ELEMENTO E) - SISTEMI DI CONTROLLO E VALUTAZIONE DEL SERVIZIO EROGATO -

max punti 6

Elemento E.1 - Modalitd di controflo interno sulio qualitd delle prestazioni erogate e flussi informativi verso la stazione

appaltante - Max punti 4

Giudizio Coefficiente Commentio
Commissario 1) - Coeff. di Descritte con chiarezza espositiva le
Gradimento BUONO 0,80 modalita di controllo interno sulle qualita
Commissario 2} - Coeff. di defle prestazioni erogate inctusi i flussi
Grodimentg BUONO 0,80 informativi verso la SA
Commissario 3) - Coeff. di
Gradimento BUONO 0,80
Media Coefficienti di Gradimento del Commissari 0,80

Flemento E.2Z - Sistema di rilevazione e valutazione del gradimento dellu gestione da parte degli utenti - Max punti 2

Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1) - Coeff. di PIU' CHE Descritto il sistema di rilevazicne e
Gradimento SUFFICIENTE 0,70 valutazione in modo chiaro. Prevista la
Commissario 2} - Coeff. di rilevazione annua del gradimento tramite
Gradimento BUONO 0,80 la somministrazione di questionari.
Commissaric 3) - Coeff. di
Gradimento BUONO 0,80
Media Coefficienti di Gradimento dei Commissari 0,77

ELEMENTO F) - PROPOSTE

MIGLIORATIVE AGGIUNTIVE - max punti 7

Elemento F.1 - Attivitd efo servizi integrotivi destinati alla popolazione anziana - Max punti 4

Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1) - Coeff. di PIU' CHE Proposta migliorativa complessivamente
Gradimento SUFFICIENTE 0,70 discreta: "Psicologo a domicilic" {36 ore
Commissario 2} - Coeff. di annue) - "Estate Sicura” (100 are annue} -
Gradimento SUFFICIENTE 0,60 "Sanificazione Covid"
Commissario 3) - Coeff. di PIU' CHE
Gradimento SUFFICIENTE 0,70
Media Coefficlenti di Gradimento dei Commissari 0,67

Elemento F.2 - Implementazione dello Sportello comunale over 65 - Max punti 3

Giudizio Coefficiente Commento
Commissaric 1) - Coeff. di sufficiente I'implementazione dello
Gradimento SUFFICIENTE 0,60 sportello comunaie: 1 Ora alla settimana in
Commissario 2) - Coeff. di PIU* CHE aggiunta (52 ORE ANNUE) di Assistente
Gradimento SUFFICIENTE G,70 Saciale
Commissario 3) - Coeff. di
Gradimento SUFFICIENTE 0,60
Media Coefficienti di Gradimento dei Commissari 0,63
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ClG. 8244411F2B - PUNTEGGI OFFERTA TECNICA - o

ELEMENTO D - STRATEGIE AZIENDALI A GARANZIA DELLA CONTINUITA' DEL SERVIZIO

ELEMENTS 0.1 - MCDALITA' ADOTTATE PER IL CONTENIMENTO DEL TURNOVER MAX PUNTI ATTRIBUITI 5
APPLICATE AL PERSONALE :
INDICE Di PUNTI
NOTE
DENOMINAZIONE TURN OVER ATTRIBUIT
ll concorrente ai fini della determinazione delllindice di turn over ha calcolata in
maniera difforme rispetto alle indicazioni del Disciplinare. Peraltro, il conteggio
indicato nelle tabelle non risulta corretto. La Commissione attribuisce pertanto
Duepuntiacapo Coop. Soc. NC 0,00 punti O.
I} concorrents non ha indicato lindice di turn over richieste all'art. 17.1.2
Elemento D.1 né compilato lo schema. Lz Commissione attribuisce pertanto punti
CS&L. Consorzio Sociale ND C,00 0
il concorrente, a seguite del chiarimento richiesto, conferma che 'Indice di turn
over indicato nel progetto & state caicolzato al lordo di cambi/cessazioni di
Sociosfera Onlus s.c.s. 12 4,03 appalto. Le Commissione, gertanto, ritiene valido l'indice di turn over indicato.
Coop. Soc. di Solidarieta il concorrente indica in relazione i'indice diturn over al lordo di cambi/cessazioni
Promozione Lavoro 9.66 5,00 di appalto. La Commissione, pertanto, ritiene valido l'indice di turn over indicato.




Cooperativa Sociale CO.SER
ar.l

16,77

2,88

/

Il concorrente, a seguito del chiarimente richiesto, conferma che l'indice di turn
over indicato nel progetto & stato calcolato al lordo i cambi/cessazioni di
appalto. La Commissione, pertanto, ritiene valido I'indice di turn over indicato.

Nuova Assistenza Soc. Coop.

Sociale onlus

NC

0,00

Il concorrente, a seguito del chiarimento richiesto, dichiara che I'indice di turn
over indicato nel progetto & stato calcolato al netto di cambi/cessazioni di appalto
e altre mativazioni. Tenuto conto che nel Disciplinare non si specifica di escludere
dal calcolo gli operatori cessati per termini/cambi appalte e/o altre motivazioni, la
Commissicne ritiene non conforme l'indice indicato e pertanto attribuisce punti
0.

Euro&Promos Soc. Coop.

36,77

1,31

Il concorrente, a seguito dal chiarimento richiesto, conferma che l'indice di turn
over indicato nel progetic & stato calcolato al lordo di cambi/cessazioni di
appalto. La Commissione, pertanto, ritiene valido l'indice di turn over indicato.

Furctrend Assistenza Scrl

NC

Il concorrente, a seguito del chiarimento richiesto, dichiara che l'indice di turn
over indicato nel progetto & stato caicolato al netto di cambi/termine di appalto.
Tenuto conte che nel Disciplinare non si specifica di escludere dal caicolo gl
operatori cessati per termini/cambi appalto, la Commissione ritiene non
conforme l'indice indicato e pertanto attribuisce punti 0.

Indice di turn over pid bassc

9,66




